s/n =

signal/noise
sense/nonsense
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=INFORMATION sUNDERVISNING
Att presentera fakta Att utveckla tankar
For lyssnarna att For lyssnarna att
— ge rétt svar —férsta
— fa ett nytt perspektiv
- fa nya férhallningssitt
— utveckla sitt omdéme
Tekniker &r viktiga Strategier ar viktiga
Man gor rétt eller fel Alltid bade ratt och fel...
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Bjud in!

Visa motivet!

Beratta for dem vem du ar.

Berétta fér dem vad du kénner till om dem.

Berétta for dem varfér och vart du vill leda dem.

Visa dem program, upplégg, innehall, mal och riktning.
Visa dem vad de har for nytta av detta.

— Detta kommer att géra dem motiverade.
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Om jag vill lyckas med att féra en manniska mot ett
bestamt mal, maste jag forst finna henne déar hon &r
och borja just dar.

For att hjdlpa ndgon maste jag visserligen forsta mer an
vad han gor, men forst och framst férsta det han
forstar.

Soren Kierkegaard

2020-11-17
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Finn deras forvantningar
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Ser de vad du ser?
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‘?t a\vf%ﬂ% \]ﬁif)}% l//l :

13



Vions komum (wormeerar. BAS- HR 00 Feaash Histas ?

W
L

esor BEScRIA W beT St s o7 1 verkuHETED o
OO FAGLA HISADER EOLILT DE SuRICA GRARDED 7

2020-11-17

14

Komnesnsrd HickroPreT
M ‘r A BC
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= Information Kataloga
“Formedling av fakta...”

= Kunskap Analoga
“Utveckling av kvaliteter...”

= Kompetens Dialoga

“...sedda i unika situationer” kKunskaper
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Skapa relation!

Se dem i 6gonen.

Visa dem att du inte har nagot att délja.

Visa dem att du &r intresserad av dem ocksa som individer.
Var engagerad och hangiven.

Visa dem hur intressant detta ar.

Visa att du litar pa dem och visa dina héga férvantningar.

Du vet att de kommer att férsta och

att de gillar det du goér.

Om inte — fraga dem varfor (nyfiket utan anklagelser).

Om gruppen &r heterogen — tala till de olika, inte mitt emellan!

— Detta gér dem trygga och de kommer att tro pa dig.
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Skapa relation! (,
Om du kanner dig nervés
— tala med dem om det som far dig att kénna dig osaker.
Att vara osaker pa vad de forvéntar sig leder ofta till
nervositet.
— Fraga dem om deras forvéntningar!
Ar gruppen (i nagot avseende) mer heterogen &n du
férvantat dig, kan en kénsla av splittring i intentionen
uppsta.
So6k dégonkontakt med de lyssnare som ger dig bekréftelse.
— Detta gor dig tryggare
och du kommer att géra en béttre insats.
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Visa dina intentioner
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Justera

dina
dMbitioner

mot
forutsatt-

ningarna

2020-11-17

21

Avsluta!

Ha noggrann koll pa tiden (l&gg gérna klockan pa bordet)
och jamfor tiden som gatt med noteringar i ditt manuskript.

Starta med det mest centrala i ditt budskap och planera en
eventuell férdjupning om du far tid.
Var inte radd att anvanda mindre tid &n planerat.

Summera det viktigaste av innehallet och ditt budskap.
Ge lyssnarna en snabb tillbakablick.
Paminn dem om varfér du valde att séga just detta.

— Detta kommer att 6ka deras behallning.
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