TEKX18-23-11

Studentforslag kandidatarbete - Utvirdera sjilvincheckning hos Nirhélsan

Problem

Nérhilsan dr en offentlig primérvard som finns med vérdcentraler och rehabmottagningar pa
hundratals platser runt om i Vidstra Gotaland. Under de senaste dren har Nérhilsan infort
sjalvincheckning, vilket dr ett system dér man via sin mobiltelefon anméler att man &r pa
plats for ett besok pa vardcentralen eller rehabmottagningen. Systemet behdver utvirderas for
att ge rad om vidare utveckling av det for att fa upp anvéndandet sé att fler patienter anvénder
sig av sjdlvincheckning. Knappt 5% av de totala incheckningarna sker via sjilvincheckningen
idag och denna andel 6kar mycket langsamt. Flera som jobbar inom Narhélsan papekar att

systemet behdver utvecklas vidare inte minst for att effektivisera deras processer.

Syfte

Vérden ér 6verbelastad och det dr valdigt viktig att man anvinder resurserna pa ett sa
effektivt sdtt som mojligt. Sjalvincheckning ar en del 1 att effektivisera patientflodet och
didrmed kunna erbjuda hogkvalitativ vard med kortare véntetider 1 framtiden. Syftet med
rapporten &r att utvdrdera och utveckla sjialvincheckningsprocessen, gillande vad som kan

goras béttre och om sjdlvincheckningen kan ge de positiva effekter som forvéntas.

Metod

Intervjuer med bade personal och patienter hos Nérhélsan for att utvérdera det nuvarande
systemet och for att kunna identifiera potentiella forbattringsomraden.

Det kommer ocksa genomforas en kvantitativ utvirdering av systemet genom att anvénda
befintlig statistik for att utvdardera systemet. Som kompletterande metod kommer dven en

litteraturstudie inom bland annat operations management och operationsanalys att utforas.
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